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BAD.  HEIZUNG. 
ENERGIE. 
GEBÄUDETECHNIK .

Als von einem Wasserschaden Betroffener 
ist man mit der Abwicklung schnell über-
fordert. Von der Leckageortung und der 
Instandsetzung durch einen kompetenten 
Fachbetrieb bis hin zur Abrechnung mit der 
Versicherung stehen viele Aufgaben gleich-
zeitig an. 

Verlassen Sie sich im Notfall auf unseren 
Schadenservice, denn hier haben Sie einen 
festen Ansprechpartner für alle Aufgaben. Die 
Mitarbeiter im Team sind ausgebildete An-
lagenmechaniker für Sanitär-, Heizungs- und 
Klimatechnik und verfügen über eine zusätz-
liche Fortbildung im Bereich der Leckortung 
und Trocknungstechnik. 

Hinzu kommt die regelmäßige Teilnahme an 
Seminaren und Schulungen, um stets das 
Fachwissen zu aktualisieren. Die Praktiker 
werden im Büro unterstützt von unseren 
erfahrenen Schadenmanagern, die die organi-
satorischen Arbeiten für Sie übernehmen. 

Mit Christian Klein, Anita Hausen  
und Chrisovalandis Fotopoulos 
stehen Ihnen drei kompetente 
 Ansprechpartner für den Fall 
der Fälle zur Verfügung.

PROFESSIONELLER  SCHADENSERV ICE  MIT 
 GANZHEIT L ICHEM SCHADENMANAGEMENT

Liebe Leserinnen, liebe Leser, 

wir begrüßen Sie herzlich zu unserer aktuellen  
Frühlingsausgabe 2025 unserer Kundenzeitung MORA aktiv.

Die Tage werden länger, die Temperaturen steigen nach oben und die Natur 
zeigt die ersten Farbtupfer. Das Ende der Heizsaison ist bald erreicht und die 
Photovoltaik-Anlage produziert Strom mit maximaler Effizienz. Was hat sich 
getan bei Montag & Rappenhöner? Auf den folgenden Seiten haben wir für 
Sie wieder einige interessante Themen aufbereitet und wünschen viel Freude 
beim Lesen. Erfahren Sie, was es Neues im Personalbereich gibt und welche 
Leistungsbausteine neu in unserem Portfolio zu finden sind. Sie haben 
Fragen, Anregungen oder Wünsche an unsere Redaktion?  
Dann schreiben Sie uns einfach per E-Mail oder rufen Sie uns an.

Bitte beachten Sie auch unsere Beilage mit den aktuellen Terminen  
für unsere Infoveranstaltungen. Bleiben Sie gesund und freuen Sie  
sich mit uns auf einen sonnigen Sommer 2025.

Herzlichst, Ihr Team für Bad, Heizung,  
Energie und Gebäudetechnik

IHRE HOTLINE FÜR DEN 
SCHADENSERVICE: 

02204 58660



Mit Viessmann One Base bedienen Sie Ihr komplettes Energiesystem 
über eine App – einfach, verlässlich und schnell. Die Plattform verbindet 
Ihre Geräte und elektronischen Anwendungen miteinander zu einer ein-
zigen Klima-und-Energie-Lösung für Ihr gesamtes Zuhause. In der Folge 
verbrauchen Sie weniger Energie, verringern Ihren CO2-Fußabdruck und 
behalten stets den Überblick über Ihre Kosten.

Sie brauchen nur ein System 
Die Plattform integriert bereits vorhandene Smart-Home-Lösungen – 
nahtlos und drahtlos. Und Sie können sie problemlos erweitern, zum 
Beispiel um eine Wallbox zum Laden von E-Fahrzeugen. Viessmann One 
Base ist für alle zusätzlichen digitalen Services offen.

Alles, was Sie brauchen, ist die ViCare App – das integrierte Viessmann 
Energy Management erledigt den Rest. Mit der App bedienen Sie 
Viessmann One Base schnell und unkompliziert. Zusätzlich haben wir auf 
Wunsch als Fachbetrieb das System aus der Ferne im Blick und beheben 
mögliche Unregelmäßigkeiten sofort auf elektronischem Weg. Dafür 
nutzen wir als Fachpartner die ViGuide App von Viessmann. Sie brau-
chen keine Termine mehr abzustimmen, unnötige Anfahrten entfallen.

VIESSMANN ONE BASE – IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK

• Komfort: Sie steuern Ihr Heizungssystem per App und verbinden auf 
Wunsch Geräte und Services wie Amazon Alexa, Google Assistant und 
viele mehr.

• Effizienz: Die Plattform sorgt über die Vernetzung und Optimierung 
von Energieflüssen für einen besonders effizienten und kosten-
günstigen Betrieb.

• Sicherheit: Mit Ihrem Einverständnis wird Montag & Rappenhöner 
über Unregelmäßigkeiten im System automatisch informiert und kann 
mögliche Ursachen aus der Ferne beheben.

• Zukunftsfähigkeit: Langfristig werden alle gewünschten digitalen 
Services, Upgrades und Produkterweiterungen integriert, beispiels-
weise eine Photovoltaik-Anlage mit Stromspeicher und Wallbox für 
E-Mobilität.

Als ausgezeichneter Viessmann Partner beraten wir Sie gern 
persönlich und entwickeln gemeinsam mit Ihnen ein Gesamt-
system perfekt auf Ihr Zuhause abgestimmt.  
Jetzt anrufen und einen Termin  vereinbaren:   
Telefon 02204 58660

MACHEN SIE  
IHR  ZUHAUSE  F IT 
FÜR  EINE  KL IMA-
FREUNDLICHE 
 ZUKUNF T

Es gibt viele Geräte und Maschinen, die man 
nur selten benötigt. Der Kauf ist deshalb oft 
keine zwingende Investition und mit unse-
rem Mietservice profitieren Sie von einer top 
Qualität und günstigen Konditionen für die 
benötigte Ausrüstung. Egal ob der Anhänger, 
ein Schweißgerät, der Kärcher Waschsauger, 
ein Unimog mit Teleskoparm für sicheres 
Arbeiten in Höhen bis zu 25 Meter oder 
die Bierzeltgarnitur für das anstehende 

Gartenfest benötigt wird: Wir haben für viele 
Anlässe und Projekte das passende Angebot. 
Die Liste mit allen Werkzeugen, Maschinen, 
Zubehör und Freizeit-
artikeln finden Sie im 
Internet. Einfach den 
QR-Code einscannen 
und online verbinden.

MIE TEN S TAT T  K AUFEN



Klimageräte bieten Komfort für jeden Tag im Jahr: Sie kühlen im Sommer 
und heizen im Winter. Zusätzlich wird die Luft gefiltert und Sie profi-
tieren stets von bestem Klima in Ihren Räumen. Abhängig von Ihren 
Wünschen gibt es Singlesplit-Geräte für die Einzelraumversorgung und 
Multisplit-Systeme für die Mehrraumversorgung.

Steigern Sie den Wert Ihrer Immobilie durch die Investition in ein 
besseres Klima und machen Sie sich gleichzeitig unabhängiger von 
Ihrem zentralen Wärmeerzeuger. Mit dem Klimagerät zum Kühlen und 
Heizen haben Sie eine energieeffiziente Alternative für die kalten Tage. 
Setzen Sie auf modernste Technik, die Sie ganz nach Bedarf gradgenau 
einstellen können.

Mit den neuen Modellen MSZ-RZ/MUZ-RZ zeigt Mitsubishi eine besonders innovative Singlesplit-Lösung, die auf Basis des zukunftssicheren 

Kältemittels R290 (Propan) arbeitet. Die dezenten und kompakten Innengeräte, die sich in jedes Ambiente harmonisch einfügen, lassen sich 

bequem per Fernbedienung steuern. Dank der MELCLoud Home lassen sich sämtliche Geräte des Ratinger Herstellers von jedem Ort aus 

komfortabel per Smartphone, PC oder Tablet steuern.

HOCHWERT IG, 
MODERN UND 
GLEICHZEIT IG 
PURIS T ISCH

Die Badsanierung in Lindlar ist eigentlich eine 
Raumnutzungsänderung, denn hier wurde ein 
früheres Schlafzimmer in ein Bad umgewandelt. 
Auf fast zwölf Quadratmetern erscheint das neue 
Bad im Industriestyle mit modernen Fliesen in 
Betonoptik und dazu mattschwarzen Armaturen 
und Accessoires. Einen schönen Kontrast dazu 
stellen die weißen Keramikbauteile und die helle 
Wandfarbe dar. Bei der Installation des intelli-
genten Beleuchtungskonzeptes wurden in der 
Vorwand der Waschtischanlage LED-Stripes mit  
Farbwechsel integriert. So kann der Nutzer die 
passende Farbe zur eigenen Stimmung wählen.

KÜHLEN UND HEIZEN  MIT  EINEM GER ÄT



Ihre Photovoltaik-Anlage ist rund um die Uhr den 
Einflüssen von wechselndem Wetter und Luft-
verunreinigungen ausgesetzt. So setzen sich Ver-
schmutzungen wie Staub und Blütenpollen auf die 
Module, zusätzlich reduzieren Vogelkot und Moos-
bildung die Leistung der Anlage. Die Minderung der 
Stromausbeute kann bis zu 20 Prozent ausmachen, 
zusätzlich reduziert sich aber auch die Gesamtlebens-
dauer der Anlage.

Mit unserem Reinigungsangebot für Ein- und Zwei-
familienhäuser bekommen Sie nicht nur strahlende 
Sauberkeit, sondern eine deutliche Steigerung der 
Anlagenleistung für eine maximale Effizienz. Die Reini-
gung erfolgt schonend und umweltfreundlich. 

Eingesetzt werden entmineralisiertes Wasser, umwelt-
freundlicher Reiniger und modernste Technik der 
Marke High-Clean.

Das sind die Kosten für unser Reinigungsangebot:
• Anlagen bis 10 kWp = 350 Euro
• Anlagen von 11 bis 20 kWp = 400 Euro
• Größere Anlagen auf Anfrage
In den Preisen sind die Mehrwertsteuer und die 
Anfahrt bis 30 Kilometer Entfernung bereits berück-
sichtigt.

Bei Interesse können Sie uns gern unter der 
02204 58660 anrufen oder Sie senden uns eine  
E-Mail an info@montag-rappenhoener.de

MA XIMALE LEISTUNG DURCH REGELMÄSSIGE REINIGUNG
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Gleich drei Mal feiern wir das 40-jährige Jubi-
läum: Michael Montag gründete am 1. März 
1985 als jüngster Meister im Rheinisch-Bergi-
schen Kreis das Einzelunternehmen und 1993 
folgte dann die Firma Montag & Rappenhöner 
GmbH zusammen mit Michael Rappenhöner. 
Auch Brigitte Montag begleitet den Betrieb 
seit der ersten Stunde 1985 als kaufmännische 
Mitarbeiterin. Bis heute verantwortet sie die 
Buchhaltung und achtet auf die vollständige 
Richtigkeit aller Zahlen. Helmut Kuhl ist der 
Dritte mit 40 Jahren Betriebszugehörigkeit. 
Das von ihm am 1. Februar 1985 gegründete 
Unternehmen wurde in den letzten Jahren 

sukzessive in die Montag & Rappenhöner 
GmbH integriert. Beide Unternehmensgründer 
pflegen seit Jahrzehnten eine sehr gute 
Freundschaft. Mit 20 Jahren Betriebszuge-
hörigkeit feierte Tina Orth am 1. Januar als 
kaufmännische Angestellte ihr Jubiläum. Als 
Ansprechpartnerin für die BHKW-Kunden 
kümmert sie sich mit Leidenschaft um den 
Kundendienst der Blockheizkraftwerke.

Seit 2025 sind Saskia Rappenhöner und Kai 
Rappenhöner Mitglieder der Geschäfts-
leitung. Beide gehören seit ein paar Jahren 
zum MORA-Team und übernehmen nun 

mit dem Eintritt in die Geschäftsführung 
noch mehr Verantwortung. Beide sind im 
Rahmen ihrer Tätigkeiten mit der Unter-
nehmensweiterentwicklung beauftragt. Saskia 
Rappenhöner hat ihre Schwerpunkte in der 
Prozessoptimierung, dem Controlling sowie 
dem Personalwesen und der Digitalisierung. 
Kai Rappenhöner setzt sein Wissen im Bereich 
Anlagenbau sowie Planung und Betreuung 
von Projekten ein. Dazu ist er verantwortlich 
für die monatlichen Infoveranstaltungen 
„Effiziente Heizungen und Energiesysteme“ 
und betreut zusammen mit Christian Klein die 
Auszubilden den zum Anlagenmechaniker.

Saskia Rappenhöner, Michael Montag, Tina Orth, Helmut Kuhl, Brigitte Montag, Kai Rappenhöner

WIR GR ATULIEREN UNSEREN JUBIL AREN UND BEGRÜSSEN 
Z WEI  NEUE  MITGLIEDER  IN  DER  GESCHÄF T SFÜHRUNG


